ZAPYTANIE OFERTOWE

Urzad Gminy w Prazmowie, ul. Piotra Czotchanskiego 1, 05-505 Prazmdw zaprasza do skfadania

oferty w zakresie: ,Swiadczenie ustug informatycznych dla Gminy Prazméw w roku 2026”.

l. Przedmiot zamowienia:

1)

9)

Opieka nad sprzetem komputerowym, w tym:

a) Usuwanie awarii i uszkodzen sprzetu komputerowego;

b) Wymiana i dostepnosé czesci zamiennych;

c) Przeprowadzanie przegladow i konserwacji stanowisk
komputerowych oraz ich urzadzen peryferyjnych — p[o uzgodnieniu
terminu z Zamawiajgcym;

d) Zapewnienie ciggtej pracy systemu

Opieka nad oprogramowaniem komputerowym, w tym:

a) Naprawa awarii oprogramowania;

b) Wprowadzanie dostarczonych aktualizacji
c) Biezgca konserwacja oprogramowania i baz danych;
d) Dziatania majgce na celu poprawe jakosci oprogramowani —

analiza istniejgcych btedow;
Zapewnienie bezpieczenstwa systemow informatycznych:
a) ldentyfikacja zagrozen i sposobdw na ich minimalizacje;
b) Wskazanie metod ochrony antywirusowej i eliminowania
niepozgdanego oprogramowania;
c) Stworzenie procedur wykonywania archiwizacji danych i kontrola
ich wykonywania
Pomoc techniczna i konsultacje:
a) Zdalne wsparcie uzytkownikow
b) Pomoc na miejscu
c) Doradztwo przy projektowaniu planu rozwoju systemu
informatycznego Zamawiajgcego
Nadzér i administrowanie serwerami
Umiejetnos¢ rozwigzywania problemdw oraz wgrywania aktualizacji w
programach : Info-System, Profeko, Microsoft Office 365
Nadzdr nad siecig lokalng VLAN WIFI
Znajomos¢ MS SQL oraz Firebird SQL - instalacja, uruchomienie,
wdrozenie, obstuga
Realizacja Zadan zwigzanych z SOC

Il Jednostki Objete Zamoéwieniem:

a) Urzad Gminy Prazmow;

b) Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Prazmowie;

c) Szkota Podstawowa im. Zotnierzy Armii Krajowej — Bohateréw Laséw
Chojnowskich w Uwielinach;



VI.

d) Gminne Przedszkole w Jaroszowej Woli;
e) Gminny Ztobek Nr 1 w Jaroszowej Woli;
f) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Prazmowie;
g) Biblioteka Publiczna w Prazmowie.
Wymagania niezbedne:
a) Doswiadczenie w obstudze informatycznej jednostki samorzadu
terytorialnego — minimum 6 miesiecy.- wymagane referencje
b) Doswiadczenie na rynku IT — minimum 6 lat. - wymagane referencje
Miejsce i termin sktadania ofert:
a) Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 28 stycznia 2026 r. do g. 16:00
b) Oferte mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie zamawiajgcego — UL. P.
Czotchanskiego 1, 05-505 Prazmoéw, przestaé za posrednictwem
poczty (decyduje data wptywu do urzedu) lub drogg elektroniczng na
adres kancelaria@prazmow.pl
Kryteria oceny:
a) Cena-60%
b) Czas reakcji na zgtoszenie w przypadku awarii:
e Do 1godziny-40%
e Do2h-20%
e Powyzej2h-0%
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ negocjacji cen.
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