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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Komunalnego
w Prazmowie Sp. z 0.0., ul. Gtéwna 12, 05-540 Uwieliny, z dnia 17 wrzeénia 2025 roku (data wptywu:
30 wrzes$nia 2025r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Prazmoéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

f’

W dniu 30 wrzesnia 2025 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 17 wrzes$nia 2025 r. wplynat
whniosek ztozony przez Przedsiebiorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0. o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Prazméw na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 03 pazdziernika 2025 r. znak: W.RZT.70.109.2025/1 wezwat
Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.



Strona w dniu 10 pazdziernika 2025 r. przy piSmie w tej samej dacie przedtozyta wszystkie
wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 16 pazdziernika 2025 r. znak: W.RZT.70.109.2025/2 zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania admmlstracyjnego w spraw:e taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
na terenie gminy Praiméw ‘na okres 3 la ’t, bl nésiepnle pismem wtej samej dacie znak:
W.RZT.70.109.2025/3 wezwat Wmoskodaw&g 'de przedlozema informacji i dokumentéw w ramach
procedowanego wniosku. BT YIT R T 00y

W dniu 31 pazdziernika 2025 o Wmoskodawca pismem z dnia 30 pazdziernika 2025 r.
przestat pocztg elektroniczng uzupetniony wniosek w - sprawie zatwierdzenia taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie gminy Prazmow na okres'3 lat. W dniu 03 listopada 2025 r. dokumenty
wptynety rowniez pocztg tradycyjna.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 12 grudnia 2025 r, znak: W.RZT.70.109.2025/6, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat Strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwoéci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatéw. Strona do momentu wydania decyzji nie skorzystata z ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Prazméw na okres 3 lat
i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej
taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowe;j
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U.z 2022 r. poz. 1074)
ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie odprowadzania
$ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywa¢ sume planowanych kosztow,
ponoszonych za Swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia
planowane ceny i stawki optat za $cieki.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl




POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decy;je. };&gﬁm.doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wr}iégign'i'é ‘odw 6{ta/\ i{a przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawom?éﬁ‘.;./ Nie ‘jest,ma
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwqié_{{‘*lla.

| '62i\we skuteczne cofniecie o$wiadczenia
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Otrzymujg:
1. Przedsiebiorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0., ul. Gtéwna 12, 05-540 Uwieliny;
2. WoOjt Gminy Prazmdw, ul. Piotra Czotchariskiego 1, 05-505 Prazmoéw;
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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okre§la warunki jej stosowania na terenie Gminy Prazmow, Pownataégm% Ribbbart 1
Wojewddztwo Mazowieckie. Taryfe ustala si¢ na okres trzech lat. Taryfowe ceny i stawki o p% 51 [ st Fonssigisy
dotycza wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0.

Taryfy zostaly opracowane na podstawie przewidywanych kosztéw eksploatacji i utrzymania
infrastruktury wodnokanalizacyjnej, w tym odpiséw amortyzacyjnych oraz kosztéw obstugi rat
pozyczek i kosztéw finansowych.

Podstawa prawna:
- ustawa z dnia 07 czerwca 200Ir. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw ( tekst jednolity Dz.U. z 2024r.poz. 757 z pdzn. zm.) zwana dalej

ustawa,
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru

wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2022r. poz.1074 ), zwane dalej Rozporzadzeniem.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0. od dnia 01 lipca 2019r. prowadzi
dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ obejmujacego poboér wéd
podziemnych, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom.

Gmina Prazméw nie jest w calosci zwodociggowana. Glownymi odbiorcami uslug sa
gospodarstwa domowe, instytucje i podmioty gospodarcze.

Ludno$é zaopatrywana jest w wode z czterech uje¢ wod glebinowych zlokalizowanych w
miejscowosciach Los, Uwieliny, Krupia Wolka, Wola Wagrodzka.

Ponadto Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

- Zbiorowego zaopatrzenia w wodg (poboru, uzdatniania i dostarczania wody mieszkaricom),

- zbiorowego odprowadzania $ciekéw ( odbiér Sciekéw i przesyt do oczyszczalni w m.
Piaseczno),

- budowy sieci oraz przylaczy wodociggowo- kanalizacyjnych na terenie gminy Prazméw,

- rob6t ziemnych,

- dowozu dzieci niepelnosprawnych do placéwek oswiatowych,

- czyszczenia i koszenia rowdw przydroznych,

- réwnania drég gminnych nieutwardzonych,

- od$niezania drég gminnych.

Koszty pozostalej dzialalnosci (innej niz zbiorowe zaopatrzenie w wodg) nie obcigzajg
odbiorcéw korzystajacych ze zbiorowego zaopatrzenia w wodeg.

2. Rodzaj i struktura taryfy
Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ stosuje si¢ taryfe:

1. niejednolitay dla gospodarstw domowych, uzytecznosci publicznej i podmiotéw
gospodarczych i opomiarowani odbiorcy pobierajacy wod¢ na cele z art. 22 ustawy oraz
odbiorcéw pobierajacy wode na cele z art. 22 ustawy, gdzie wyodrgbniono 5 grup

2. wieloczlonowg skiadajacy si¢ z:

- ceny za 1 m® dostarczonej wody wyrazonej w zt/m®,

- stawki optaty abonamentowej wyrazonej w zt/odbiorce ustug za okres rozliczeniowy
kwartal bez wzgledu na ilo$¢ dostarczonej wody .




Do cen dolicza si¢ podatek do towaréw i ustug w wysokosci okreslonej w odrgbnych
przepisach.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw usiug
Ze wzgledu na r6zne koszty, sposéb rozliczania naleznosci i sposéb odczytu wodomierza dla

poszczegbdlnych grup odbiorcéw ushug w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia _w
wodewyodrebnionopigé grup odbiorcéw ustug:

Grupa I — gospodarstwa domowe posiadajace wode, rozliczenie na podstawie wskazan
wodomierza gldwnego, okres rozliczeniowy kwartalny

Grupa II - gospodarstwa domowe posiadajace wodg i $cieki, rozliczenie na podstawie wskazarn
wodomierza gléwnego, okres rozliczeniowy kwartalny

Grupa III — podmioty uzytecznosci publicznej i dziatalno$ci gospodarczej posiadajgce wodg,
rozliczenie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, okres rozliczeniowy kwartalny

Grupa IV — podmioty uzytecznosci publicznej i dziatalnoéci gospodarczej posiadajgce wodg i
$cieki, rozliczenie na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, okres rozliczeniowy
kwartalny

Grupa V — wodg¢ pobierana na cele z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczenie na podstawie raportéw Komendanta Strazy
Pozarnej z czgstotliwoscig raz na kwartal.

okres rozliczeniowy kwartalny

Odbiorcy wszystkich grup taryfowych rozliczani sq kwartalnie za Swiadczone ustugi.Oplata
abonamentowa jest naliczana kwartalnie. Oplata zawiera koszt gotowosci do swiadczenia
ustug oraz koszt odczytu wodomierza gléwnego i wartosci rozliczenia naleznosci za pobrang
wode.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

1. Wysoko$é cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenic w wodg
planowanych na terenie Gminy Prazméw dla wszystkich grup odbiorcéw na okres od 1m-ca do
36 miesiecy zostala okreslona w tabeli A, stanowigcej zatgcznik do niniejszego projektu taryf.

Do I i II grupy taryfowej odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenie w wod¢ zaliczane sg
gospodarstwa domowe, do III i IV grupy zaliczane sg podmioty uzytecznosci publicznej i
dziatalnosci gospodarczej, a do V grupy odbiorcy pobierajacy wodg na cele z art. 22, dotyczy
tylko poboru wody na cele przeciwpozarowe, rozliczenie na podstawie raportéw Komendanta

Strazy Pozarnej z czgstotliwoscig raz na kwartal.
-




[ Taryfowe Rodzaje cen i stawek oplat Wielkosci cen i  stawek  oplat
grupy abonamentowych L
odbiorcow
ustug o ~ |odldo12 |od13do24 |od25do36

Cena wody w zt/m’ 4,93 14,99 5,06
I'grupa = | :

Stawka oplaty abonamentowej | 24,33 | 24,42 24,53

zt/odb./kw |

|
: i Ll

Cenawody  wzl/m’ 4,93 1 4,99 5,06
I grupa &

Stawka oplaty abonamentowej | 21,76 21,81 21,86

zlt/odb./kw

Cena wody w zi/m’ 4,99 5,05 5,12
III grupa

Stawka oplaty abonamentowej | 24,33 24,42 24,53

zt/odb./kw Ul

Cena wody w zi/m’ 4,99 5,05 5,12
VI grupa _

Stawka oplaty abonamentowej | 21,76 21,81 21,86

zt/odb./kw

Cena wody w zt/m’ 4,99 5,05 512
V grupa ”

Stawka oplaty abonamentowej | 21,03 21,06 21,10

zt/odb./kw

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w stawce oplaty abonamentowej uwzgledniono:

- utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych do §wiadczenia ustug,
- ustuge odczytu wodomierza,
- ustuge rozliczenia naleznosci za zaopatrzenie w wodg.

Optata abonamentowa zawiera koszt odczytu wodomierza, rozliczenie naleznosci oraz
gotowos¢ do §wiadczenia ustug.Oplata abonamentowa jest naliczana raz na kwartal.

Wprowadzona oplata abonamentowa, ma na celu zabezpieczenie Przedsigbiorstwu przychodéw
w wysokosci utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych. Wprowadzono rézne stawki
oplaty abonamentowej w ramach wyodrebnionych grup taryfowych zbiorowego zaopatrzenia
w wodeg.

Stosowanie optaty abonamentowej dla dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenie w wodg z terenu
Gminy Prazméw przyniesie korzyéci ekonomiczne zaréwno dla Przedsigbiorstwa jak i dla
wszystkich odbiorcéw. Dzigki funkcjonowaniu tej oplaty cz¢s¢ kosztéw utrzymania urzadzen
wodociggowych obcigzy réwniez tych odbiorcéw, ktorzy chca mieé czynne przylgcza przez
caly rok, a nie pobierajg wody lub korzystaja z ustug w niewielkiej ilosci.

Obowiqzuje kwartalny okres rozliczeniowy oplata za pobrang wode oraz stawek oplaty
abonamentowej dla odbiorcéw wszystkich grup taryfowych.




Do cen i stawek opfat abonamentowych okre$lonych w taryfie dolicza si¢ obowigzujacy
podatek od towaréw i ustug (VAT), zgodnie z §2 pktl rozporzadzenia. Na dzien skladania
projektu taryfy obowigzuje stawka (VAT) w wysokosci 8%.

5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

I. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ prowadzone jest zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami tj. ustawg z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( tekst jednolity Dz.U. z 2024r.poz. 757 z pdézn. zm.) oraz
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okrelenia taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunk6w rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2022r. poz. 1074 ).

2. llo$é pobranej wody przez odbiorcéw ushug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego. Wszyscy odbiorcy obstugiwani przez Przedsigbiorstwo wyposazeni sg w
wodomierze ( z wyjatkiem odbiorcéw grupy V).

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobrane;j
wody ustala si¢ napodstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dzialania wodomierza,a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynusredniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza giéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowoséci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za pobrang wode¢ na warunkach i terminie okreslonym w
umowie i fakturze VAT.

4. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen i
odpowiadajgcym im iloSciom $§wiadczonych ustug.

5. Szczegblowe warunki zaopatrzenie w wod¢ okreSlone s3 w umowie zawieranej migdzy
Przedsigbiorstwem Komunalnym w Prazmowie Sp. z 0.0. a odbiorcg uslug, a takze w
regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Prazméw. Odbiorca
ustug bedzie dokonywat zaplaty za pobrang wod¢ na warunkach oraz w terminie okreslonym
zgodnie z wystawiong fakturg. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Prazméw oraz wysokos$¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg dla poszczegélnych grup odbiorcéw dostgpny jest na stronie internetowe;j
www.komprazmow.pl; lub w siedzibie Przedsi¢biorstwa,

6. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wystawionej faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku w tej sprawie.

7. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za zuzyta wodg¢ na cele przeciwpozarowe na podstawie
raportéw Komendanta Strazy Pozarnej z czestotliwoscig raz na kwartal.

Do pozostalych celéw okreslonych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw woda nie jest pobierana na terenie
gminy Prazméw.

\
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

Przedsigbiorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0. prowadzi dzialalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi i zapewnia cigglos¢
dostaw i odpowiedniej jakosci wody, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztéw.

Do Ii II grupy taryfowej odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenie w wodg zaliczane sg
gospodarstwa domowe, do III i IV grupy zaliczane s3 podmioty uzytecznosci publicznej i
dziatalnosci gospodarczej oraz opomiarowani odbiorcy pobierajagcy wode na cele z art. 22
ustawy, a do V grupy odbiorcy pobierajacy wodg na cele z art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw , rozliczenie na podstawie raportéw
Komendanta Strazy Pozarnej z czgstotliwoscia raz na kwartal.

Jako$¢ wody dostarczanej odbiorcom spelnia normy okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294).

Badania wody prowadzone sg zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z PPIS w Piasecznie z
siedzibg w Chylicach. W ciggu roku analizie poddanych jest 28 prob w tym 20 prob wody
uzdatnionej, 4 proby radiologii i 4 préby wody surowej . Wykonywane s3 réwniez analizy wéd
poplucznych z kazdej stacji uzdatniania wody 6 razy do roku. Lacznie 24 préb. Analizy b¢da
wykonywane przez firm¢ GBA Polska Sp. z 0.0. Member of GBA GROUP ; ul. Mochtyniska
65, 03-289Warszawa.

Celem zapewnienia dostawy wody w cyklu catodobowo w czasie wolnym od pracy pracownik
pelni dyzur pod telefonem awaryjnym. W przypadku wystapienia awarii lub innych zakiécen
w pracy urzadzen wodociggowych wzywana jest brygada pehigca dyzur w danym dniu do
usuni¢cia awarii lub sprawdzenie zakldcenia.

Pracownicy Przedsigbiorstwa oraz wszystkie urzadzenia wodociggowe s3 catodobowe
utrzymane w stalej gotowosci do $wiadczenia ustug.

Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ ujmuje, uzdatnia i dostarcza
wode odbiorcom. Zadania te realizuje za pomocg ujec¢ i czterech Stacji Uzdatniania Wody w
Uwielinach, Losiu, Krupiej Wolki i Woli Wagrodzkiej. Wydajnos¢ ujeé i stacji uzdatniania
zaspakaja obecne i planowane potrzeby odbiorcéw w zakresie dostawy wody. Przedsigbiorstwo
przewiduje nowe podigczenie odbiorcéw, a w przyszlosci rozbudowe sieci wodociggowej i
modernizacje stacji uzdatniania wody oraz podjecie dzialan w kierunku pozyskania nowych
ujeé. Gmina nie jest w pelni zwodociggowana. W okresie opracowywania taryfy woda
dostarczana jest 5619 odbiorcom. W przysziosci przewiduje si¢ rozszerzenie zakresu
$wiadczonych ushug na terenach jeszcze nie zwodociggowanych.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Celem Przedsigbiorstwa Komunalnego w Prazmowie Sp. z 0.0. jest poprawa jakosci ustug
pozwalajaca na niezwloczne reagowanie i likwidacje zakldcen procesow technologicznych,
a takZze na stalg kontrole parametréw jakosciowych i ich polepszenie. W zakresie jakosci
$wiadczonych usltug realizuje ona zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacym na terenie jego

dzialalnosci,

- umowach na dostawe wody z poszczegdlnymi odbiorcami ustug,
- przepisach prawnych w zakresie ochrony $rodowiska.




Ponoszone przez odbiorcéw optaty pozwalajg Przedsigbiorstwu na zapewnienie bieZgcej
obslugi urzadzen, szybkie usuwanie awarii na ujeciach, stacjach uzdatniania wody oraz na
sieciach wodociggowych, zapewnienie ciaglosci §wiadczenia ustug.

Analizy wody surowych i oczyszczonych wykonywane sg przez uprawniong firm¢GBA Polska
Sp. z 0.0. Member of GBA GROUP ; ul. Mochtynska 65, 03-289Warszawa.

Obstuge i nadz6r w zakresie prawidlowego funkcjonowania uje¢ wody, stacji uzdatniania wody
i urzadzen wodociggowych oraz biezacg konserwacj¢ i naprawy urzadzen prowadza
pracownicy Przedsi¢biorstwa.

Wprowadzana taryfa umozliwi w czasie jej obowigzywania prowadzenie biezgcych niewielkich
modernizacji i usprawnien na ujeciach, stacjach i sieciach wodociggowych drobnych remontéw
i usprawnien, co wplynie korzystnie na jako$¢ $wiadczonych ustug.

Przedsigbiorstwo opracowalo Wieloletni Plan Rozwoju i Modemizacji Urzadzen
Wodociaggowo- Kanalizacyjnych na terenie Gminy na lata 2021-2025 (zafgcznik nr 3). W
najblizszym czasie Przedsiebiorstwo przystapi do opracowywania nowego planu na lata 2026-
2030.

Odbiorca ustug moze skontaktowaé si¢ z pracownikiem Przedsigbiorstwa pod numerem

telefonu 22 736 15 87, droga elektroniczng pk@komprazmow.pl lub e-Dorgczenia: AE:PL-
42662-97945-IICWE-18 albo w siedzibie Przedsigbiorstwa, Uwieliny ul. Giéwna 12 w

godzinach:

Poniedziatek 8% do 17%
Wtorek, czwartek 8% do 16%°
Piatek 8% do 15%

Sroda dzien bez interesanta.

Awarie lub inne problemy wynikajace ze §wiadczonych ustug nalezy zglaszaé telefonicznie,
numer telefonu alarmowego 604 963 059.

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w
$wiadczeniu ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety ( tj. ogloszenie na stronie internetowej
www.komprazmow.pl, w siedzibie Gminy Prazméw, w siedzibie przedsigbiorstwa, na
tablicach ogloszeniowych w miejscowosciach ktérych dotyczy ogloszenie z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzinnym).

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcodw ustug, w
sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
$wiadczeniu usltug, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku ograniczenia lub wstrzymania $wiadczenia ustug bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw przedsiebiorstwo ma prawo wylacznie z waznych powodéw, a w szczeg6lnosci:

1) wystgpienia awarii na sieci wodociggowej, bezposrednio wplywajgcej na mozliwosé
Swiadczenia uslug;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo srodowiska
naturalnego;

3) wystapienia sily wyzszej, uniemozliwiajagcej dalsze §wiadczenie ustug. \

%\n




Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych
realizowania ustlug, wyjasnien tresci umowy i warunkéw technicznych, informacji o
zakloceniach w dostawie wody.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych uslug, a
przedsiebiorstwo ma obowigzek do powiadomienia odbiorcy o sposobie zatatwienia reklamacji
na zasadach okre$lonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
obowigzujacym na terenie Gminy Prazméw.

I‘rzcd-::l(bmrmvo Komunalne

m‘u i'Sp Z 0.0.

Tomasz Markawski
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